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Editorial

	 Chegou 2026 e o Fisco Saúde segue de vento em 
popa: Novamente com Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS) na faixa verde, a melhor possível!
	 Além disso, o credenciamento do Hospital Português 
para urgências e emergências atendeu a um antigo 
anseio de muitos associados.
	 Outro ponto forte é a participação em eventos 
voltados à troca de informações e aperfeiçoamento 
da Gestão dos Planos de Saúde, com ênfase para 
os promovidos pela UNIDAS (União Nacional das 
Instituições de Autogestão em Saúde) e pela FEBRAFITE 
Saúde, associação que promove a integração dos 
Planos de Saúde das Entidades dos Fiscos Estaduais.
	 Dessa vez, o associado José Alencar faz uma crônica 
sobre diversos brasileiros de nome Antônio, entre eles 
o próprio Tom Jobim.

Caixa de Assistência à Saúde do 
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	 Nos encartes, estão o demonstrativo econômico 
e financeiro do exercício de 2025, o mapa do 
planejamento estratégico aprovado em assembleia 
geral ordinária realizada em 10/12/2025, bem como 
a ata desta, além daquela extraordinária, ocorrida em 
25/09/2025.
	 Confira também: informações sobre os convênios 
celebrados pelo Fisco Saúde com a AFREM Sindical 
(Sindicato dos Fazendários de Recife) e com o SINFAM 
(Sindicato dos Fazendários de Olinda), bem como 
contatos realizados com outras entidades; além de 
reuniões, encontros, visitas e eventos internos e 
externos, entre outros informes.

Boa leitura!

Eventos

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora

FISCO SAÚDE NA 
HOSPITAL MED 2025
 O Fisco Saúde enviou uma 
equipe para visitar a Hospital 
Med 2025, que ocorreu de 22 
a 24 de outubro, no Centro de 
Convenções de Pernambuco, em 

Olinda.
	 A Hospital Med é a maior feira de negócios em Saúde do 
Norte e Nordeste e está indo, em 2026, para a sua 13ª Edição.
Visitaram, pelo Fisco Saúde: o Diretor Presidente Pablo 
Cavalcanti, o Diretor de Operações Luiz Souza e a Enfermeira 
Auditora Suzana Gadelha. Na foto, eles estão acompanhados 
por Mario Jorge Vital, atual Presidente da UNIDAS Nacional.

REPRESENTANTES 
DA REDE D’OR 
VISITAM O FISCO 
SAÚDE
	    Em 09/09/2025, o Fisco 
Saúde recebeu a visita de 
Rafael Mello Rodrigues e 

Lívia Beltrão, respectivamente, Diretor Comercial Corporativo e 
Representante Comercial daquele conglomerado.
	 O objetivo do encontro foi estreitar laços e negociar pontos 
específicos do contrato. 
	 Eles conversaram com Pablo Cavalcanti, Luiz Souza e Nevton 
Andrade, membros da Diretoria Executiva do Fisco Saúde e, 
ainda, com Ana Pinheiro, Coordenadora do Credenciamento.

FISCO SAÚDE 
PARTICIPA 
DO EVENTO 
COMEMORATIVO 
DE 170 ANOS 
DO HOSPITAL 
PORTUGUÊS	

	 O Real Hospital Português de Recife realizou, em 16/09/2025, 
um evento comemorativo dos 170 anos da entidade.
	 Representantes do Fisco Saúde foram convidados para 
participar: Pablo Cavalcanti, Diretor Presidente; Luiz Souza, 
Diretor de Operações, e Nevton Andrade, Diretor Administrativo e 
Financeiro. Esteve presente também Ana Pinheiro, Coordenadora 
do Credenciamento.
	 Eles levaram os Parabéns do Fisco Saúde, em meio às 
negociações que culminaram no credenciamento do Hospital 
para atendimentos de urgência e emergência, consolidado em 
15/12/2025.

EVENTO DO TRT 
SAÚDE DEBATE 
O PAPEL DAS 
AUTOGESTÕES NO 
MERCADO
	    O TRT Saúde organizou, 
entre os dias 27 e 28 de 

agosto de 2025, um evento que contou com membros da 
governança de diversas entidades de autogestão, e também da 
UNIDAS – União Nacional das Autogestões em Saúde.
	 O tema foi “Inovação que Cuida – Autogestões como Modelo 
de Transformação”. Aconteceu na Escola Judicial do TRT-6.
	 Pelo Fisco Saúde, participaram: Dra. Lúcia Flora, Coordenadora 
de Auditoria; Dr. Pablo Cavalcanti, Diretor Presidente; Suzana 
Gadelha, Enfermeira Auditora e Presidente da UNIDAS Regional 
Pernambuco, Luiz Antônio Souza, Diretor de Operações e Ana 
Maria Pinheiro, Coordenadora de Credenciamento.
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Apresentação do Fisco Saúde aos novos auditores 
 
	 Uma equipe do Fisco Saúde participou da integração dos novos auditores concursados, 
trazendo informações sobre o plano de saúde da categoria.
	 A apresentação, ocorrida em 24/11/2025, foi conduzida pelo Diretor Presidente, Pablo Cavalcanti. 
Participaram também: Nevton Andrade, Diretor Administrativo e Financeiro e Jacinta de Fátima 
Pereira, Presidente do Conselho de Administração.

Fisco Saúde firma convênio 
com o SINFAM

	 O Fisco Saúde firmou, no 
dia 03 de fevereiro de 2026, 
importante convênio com 
o SINFAM (Sindicato dos 
Fazendários de Olinda). A 
parceria possibilita que os 
associados da entidade passem 
a contratar o plano Fisco 

Saúde, ampliando o acesso a serviços de saúde de qualidade e 
fortalecendo as ações de cuidado com a saúde dos fazendários.
	 A formalização do convênio ocorreu na sede do Fisco Saúde, 
situada na Rua Carlos Gomes, nº 748, bairro do Prado, contando, 
pelo SINFAM, com a presença do Sr. Cláudio Roberto Queiroz de 
Oliveira, Presidente da entidade. Pelo Fisco Saúde, participaram o 
Sr. Luiz Antônio, Diretor de Operações; o Sr. Nevton Borba, Diretor 
Administrativo-Financeiro; a Sra. Fátima Araújo, Presidente do 
Conselho de Administração; a Sra. Maria Fernanda Torres, Gerente 
de Operações; e a Sra. Joelma Helena, Consultora.
	 A celebração deste instrumento institucional constitui importante 
avanço na estratégia de fortalecimento e sustentabilidade do plano, 
contribuindo por meio da ampliação da base de beneficiários 
e da adequada diluição de riscos. Adicionalmente, reafirma o 
compromisso do Fisco Saúde com a expansão responsável de sua 
carteira, a promoção de novas adesões e a preservação do equilíbrio 
econômico-financeiro, assegurando a perenidade, a solidez e a 
continuidade do plano.

Fisco Saúde firma convênio 
com a AFREM Sindical

	 O Fisco Saúde firmou, 
no dia 09 de outubro, um 
importante convênio com 
a AFREM Sindical (Sindicato 
dos Fazendários do Recife). 	
	 Com essa parceria, 
os associados da entidade 
já podem contratar o plano 

Fisco Saúde, ampliando o acesso a um atendimento de qualidade 
e fortalecendo o cuidado com a saúde dos fazendários. 
	 A assinatura do convênio foi realizada na sede do Fisco Saúde, 
localizada na Rua Carlos Gomes, 748, Prado, e contou com a 
presença, pela AFREM Sindical, do Sr. Fábio Macêdo, presidente, 
e do Sr. Luiz Ferreira, diretor administrativo-financeiro. Pelo Fisco 
Saúde, participaram o Dr. Pablo Cavalcanti, Diretor-Presidente; o 
Sr. Luiz Antônio, Diretor de Operações; o Sr. Nevton Borba, Diretor 
Administrativo-Financeiro; e a Sra. Fátima Araújo, Presidente do 
Conselho de Administração.
	 A celebração deste convênio representa mais um passo na 
consolidação do pacto intergeracional, que busca garantir a 
sustentabilidade do plano por meio do aumento do número de 
vidas cobertas e da pulverização de riscos. Além disso, reforça 
o compromisso do Fisco Saúde em facilitar a adesão de novos 
beneficiários e fomentar um fluxo contínuo de novas contratações, 
assegurando o equilíbrio e a longevidade do plano. 

Gestão Fisco Saúde

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente de Operações
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Especial

Fisco Saúde 
se destaca 
no IDSS 2025 
(ano base 2024), 
confirmando excelência 
em avaliação da ANS.

	 A Agência Nacional de Saúde Suplemen-
tar (ANS) divulgou em dezembro de 2025 o 
IDSS (Índice de Desempenho em Saúde Su-
plementar) do ano-base 2024, e o Fisco Saú-
de obteve nota dentro da faixa máxima de 
avaliação feita pela agência, que é a verde, 
reafirmando seu compromisso com a quali-
dade assistencial, o acesso dos beneficiários 
e a sustentabilidade do plano.

	 O Fisco Saúde obteve, na avaliação do Índice de 
Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS – ano-
-base 2024), a nota 0,8118, em uma escala que varia 
de 0 a 1, resultado que representa incremento em 
relação ao índice do ano anterior, que foi de 0,808.

	 Esse desempenho reafirma o reconhecimento 
ao trabalho consistente e responsável desenvolvido 
pela gestão do plano, que se destaca pelo compro-
misso permanente com a qualidade da assistência, a 
excelência na prestação dos serviços e a sustentabi-
lidade do sistema, contando sempre com a colabo-
ração dos associados e seus dependentes.

	 Entre os fatores que contribuíram para o bom 
resultado, destaca-se a evolução dos indicadores 
de Qualidade em Atenção à Saúde, dimensão que 
avalia as ações de promoção, prevenção e assistên-
cia à saúde ofertadas aos beneficiários. A sólida si-
tuação econômico-financeira do plano também foi 
determinante para a avaliação positiva, assim como 
a eficiência na gestão dos processos de regulação, 
refletindo o cumprimento dos compromissos insti-
tucionais junto à Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS).

	 O IDSS é uma ferramenta desenvolvida pela ANS 
com o objetivo de avaliar, anualmente, o desem-
penho das operadoras de planos de saúde sob sua 
regulação, independentemente da modalidade, in-
cluindo autogestões e demais operadoras.

	 O resultado obtido nesse indicador demonstra 
como os planos de saúde vêm se comportando nos 
critérios avaliados, constituindo-se em um impor-
tante parâmetro de transparência e confiança para 
os beneficiários, para a ANS e para as próprias enti-
dades avaliadas.

	 Para as operadoras, o índice é utilizado pela Ad-
ministração como um instrumento estratégico de 
acompanhamento de resultados, autoavaliação e 
subsídio à definição de diretrizes e estratégias, con-
tribuindo para o aprimoramento contínuo da gestão 
e dos serviços prestados.

Desempenho por Dimensão

IDQS – Índice de Qualidade em Atenção 
à Saúde 0,8802
Destaque na promoção da saúde, prevenção de 
doenças e qualidade do cuidado prestado aos be-
neficiários.
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IDGA – Índice de Garantia de Acesso 
- 0,5026
Resultados consistentes relacionados ao aces-
so aos serviços de saúde, rede assistencial e 
atendimento.

IDSM – Índice de Sustentabilidade no 
Mercado - 1,0000
Pontuação máxima, evidenciando equilíbrio eco-
nômico-financeiro e solidez do plano.

IDGR – Índice de Gestão de Processos e 
Regulação - 0,9696
Alto nível de conformidade regulatória, eficiência 
administrativa e transparência na gestão.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente de Operações
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Fisco Saúde marca presença 
no 28º Congresso Internacional UNIDAS 2025

	
	 O 28º Congresso Internacional UNIDAS foi realizado no Centro de 
Convenções de Salvador, na Bahia, no período de 5 a 7 de novembro de 2025. 
O evento reuniu dirigentes e especialistas de todo o país para debater temas 
atuais e inovadores, contribuindo para a definição dos rumos do segmento das 
autogestões em saúde.
	 O tema desta edição, “Longevidade e Preparação para a Saúde do Futuro”, 
foi escolhido por refletir a atenção das autogestões ao cenário demográfico 
brasileiro. A proposta destacou que a longevidade deve ser compreendida não 
como um problema, mas como uma conquista a ser administrada, considerando 
que o aumento da expectativa de vida impacta diretamente a sociedade, a 
economia e o sistema de saúde.
	 A programação contou com palestras, workshops e oficinas sobre temas de 
grande relevância, consolidando uma edição exitosa, que certamente marcará 
a história da saúde suplementar nacional.

	 Representando o Fisco Saúde, participaram do congresso a Presidente do Conselho de Administração, Jacinta de Fátima; 
o Diretor-Presidente, Pablo Cavalcanti; o Diretor de Operações, Luiz Antonio de Souza Neto; e a Gerente de Operações, 
Maria Fernanda Torres. Também estiveram presentes as coordenadoras de Auditoria, Dra. Lucia Flora Cotias Ferreira; de 
Credenciamento, Ana Maria Pinheiro Marroquim; e da Assistência Domiciliar, Adriana Galvão. A enfermeira auditora Suzana 
Paula Barbosa também participou do evento, representando a Superintendência Regional da UNIDAS em Pernambuco.

Representantes do Fisco Saúde participam 
de assembleia da FEBRAFITE

	 Em 19 de novembro de 2025, foi realizada a Assembleia Geral da FEBRAFITE, 
no Brasília Palace Hotel, reunindo presidentes e dirigentes das associações 
filiadas de todo o país.
	 Representando o Fisco Saúde, participaram do encontro o Diretor-Presidente, 
Pablo Cavalcanti, e o Diretor de Operações, Luiz Antonio, que integraram a 
Assembleia Geral Extraordinária dos membros do Conselho da FEBRAFITE 
(Associação Nacional das Associações de Fiscais de Tributos Estaduais) e dos 
dirigentes dos Planos de Saúde.
	 Na ocasião, os representantes do Fisco Saúde tiveram a oportunidade de se 

reunir e dialogar com representantes de diversas entidades também filiadas, fortalecendo o relacionamento institucional e 
promovendo a troca de experiências entre as organizações participantes.
	

Visita institucional da AFRAFEP ao Fisco Saúde 
fortalece integração entre entidades 
	    

	 Em 11 de setembro de 2025, uma equipe da AFRAFEP realizou visita 
institucional ao Fisco Saúde. O encontro transcorreu de forma cordial e teve 
como objetivo o compartilhamento de informações sobre a organização da 
entidade, visando à identificação de boas práticas e processos de referência.
	 Participaram do encontro, pela AFRAFEP, Goreth Figueiredo, Tatiana Kllivia, 
Valeska Maciel e Daniele Pereira. Pelo Fisco Saúde, estiveram presentes o Diretor-
Presidente, Pablo Cavalcanti de Andrade Lima Brito; o Diretor Operacional, Luiz 
Antônio de Souza Neto; o Diretor Administrativo-Financeiro, Nevton Borba; 
além da Gerente de Operações, Maria Fernanda Torres, e da assistente social, 
Maria Helena.

	 A AFRAFEP, assim como o Fisco Saúde, é filiada à FEBRAFITE - Federação Nacional de Fiscais de Tributos Estaduais - e, 
nessa condição, participa do sistema de reciprocidade, por meio do qual as entidades filiadas compartilham suas redes de 
atendimento. Esse modelo proporciona maior tranquilidade aos associados quando necessitam de assistência fora da área 
de abrangência de seus respectivos planos de saúde.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente de Operações
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Fisco Saúde recebe presidente do SINDICONTAS para 
diálogo institucional

	 No dia 09 de dezembro, o Fisco Saúde recebeu o presidente 
do SINDICONTAS, Sr. Alexandre César Simões Pimentel, em reunião 
voltada ao estreitamento do relacionamento institucional, com vistas 
à análise da viabilidade de celebração de convênio assistencial com a 
entidade.
	 Durante o encontro, foram prestados esclarecimentos sobre 
o modelo de autogestão em saúde, suas principais características e 
vantagens, além da apresentação da estrutura organizacional do Fisco 
Saúde.
	 Participaram da reunião, pelo Fisco Saúde, o Dr. Pablo 
Cavalcanti, Diretor-Presidente; o Sr. Nevton Borba de Andrade, Diretor 
Administrativo-Financeiro; a Sra. Jacinta de Fátima, Presidente do 
Conselho de Administração; bem como a Gerente de Operações, 
Maria Fernanda Torres.

Fisco Saúde recebe representantes do Sindicato 
dos Servidores de Controle Interno de Pernambuco 
- SINDCIPE

	 No dia 08 de janeiro, o Fisco Saúde recebeu os representantes 
do Sindicato dos Servidores de Controle Interno do Estado de 
Pernambuco - SINDCIPE, Sr. Sandro Mendonça e Sr. Rodrigo Venancio, 
para uma reunião institucional.
	 O encontro teve como objetivo a troca de primeiras impressões, o 
estreitamento de relações e a coleta de informações iniciais, marcando 
o início de um diálogo voltado à avaliação de possíveis parcerias.
	 A iniciativa integra uma agenda estratégica da entidade, 
voltada ao estudo de alternativas para a ampliação e renovação da 
carteira de beneficiários, contribuindo para o equilíbrio etário e para a 
sustentabilidade do plano de saúde.
	 Participaram, pelo Fisco Saúde, o Diretor Presidente, Dr. Pablo 

Cavalcanti, o Diretor de Operações, Sr. Luiz Antonio de Souza Neto, o Diretor Administrativo Financeiro, Nevton Borba, o 
associado, Adilson Barbosa, bem como a Gerente de Operações, Maria Fernanda Torres.

Fisco Saúde realiza reunião com APEFISCO
	 No dia 23 de outubro, o Fisco Saúde realizou reunião com o Sr. 
Walter de Souza, presidente da Associação Pernambucana dos Fiscos 
Municipais (APEFISCO), com o objetivo de tratar da celebração de 
convênios com prefeituras.
	 O encontro integra uma agenda estratégica voltada à 
ampliação e renovação da carteira de beneficiários, contribuindo 
para o fortalecimento do pacto intergeracional, um dos pilares da 
sustentabilidade dos planos de saúde. Essa estratégia permite, do 
ponto de vista atuarial, que os custos assistenciais das faixas etárias 
com maior taxa de utilização sejam parcialmente equilibrados pela 
adesão.
	 Durante a reunião, foram trocadas as primeiras impressões e 

estabelecidos contatos iniciais, que seguem em andamento, com a coleta de informações por meio de pesquisa de interesses 
junto aos possíveis aderentes.

Eventos | Encontros

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente de Operações
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Mais

	 O indianismo foi um movimento cultural surgido no 
Brasil no século XIX, no intuito de valorizar os elementos 
nacionais, criando inclusive uma visão idealizada dos povos 
originários, chamados equivocadamente de indígenas. 
Os indianistas se propunham apresentar um contraponto 
à mentalidade vigente no período colonial, quando tudo 
que se referia aos povos nativos era considerado atrasado 
e inadequado. O movimento abolicionista, que lutava pelos 
direitos dos africanos escravizados, pegou uma carona 
para integrar esse outro elemento da mistura de etnias 
que resultou no povo brasileiro. Dentre muitos outros, 
destacam-se os poetas Gonçalves Dias e Castro Alves e o 
músico Carlos Gomes, que são aqui citados por causa de 
uma curiosa característica comum: Todos tinham o mesmo 
nome de batismo.
	 Antônio Gonçalves Dias (1823 - 1864) era maranhense e, 
além de poeta, foi jornalista e advogado. Antônio Frederico 
de Castro Alves (1847 - 1871) era baiano e, assim como 
Gonçalves Dias, também foi poeta e advogado, tendo 
iniciado o curso de Direito na Faculdade de Direito do 
Recife. O Navio Negreiro - seu poema mais conhecido - 
denuncia as condições desumanas a que eram submetidos 
os negros escravizados, o que lhe valeu a alcunha de poeta 
dos escravos. Já o paulista Antônio Carlos Gomes foi um 
compositor que tornou o Brasil conhecido no campo da 
música erudita. Não sendo propriamente um escritor, sua 

Alencar Tavares
Primeiro Conselheiro Titular do Conselho 
de Administração

Três Antônios brasileiros 
e um Brasileiro

ligação com o movimento indianista vem de sua obra mais 
conhecida, a ópera O Guarani, que foi baseada no romance 
de mesmo nome, do escritor indianista cearense José de 
Alencar. Outra característica comum aos três Antônios é que 
todos eles possuíam vastas cabeleiras.
	 Antônio Carlos Gomes nasceu em Campinas, interior de 
São Paulo, em 1836 e morreu em Belém, capital do Pará, em 
1896. Desde criança, tocava numa banda musical formada e 
dirigida pelo seu pai, Manuel José Gomes. Em 1863, tendo já 
apresentado sua segunda ópera no Brasil, foi agraciado com 
uma bolsa do governo imperial para estudar em Milão, na 
Itália, onde recebeu o diploma de mestre e compositor. Foi 
lá que ele compôs O Guarani, que estreou em 1870, como Il 
Guarany. Sua vasta produção musical, entre música popular 
e erudita, compreende nove óperas e o hino alusivo ao 
primeiro centenário da independência dos Estados Unidos. 
Depois de muitas idas e vindas entre o Brasil e a Itália, ele 
faleceu em Belém, em 1896. Em todo o Brasil, são inúmeras 
as homenagens que lhe são prestadas, inclusive o nome da 
rua onde se situa a sede do Fisco Saúde, no Recife. Também 
em sua homenagem, existe na cidade de Campinas, sua 
terra natal, o Guarani Futebol Clube, fundado em 1911.
	 Depois de citar tanto Antônio brasileiro, não podemos 
deixar de citar um Antônio Brasileiro, com B maiúsculo, 
não menos famoso que os demais. Trata-se do Antônio 
Carlos Brasileiro de Almeida Jobim, mais conhecido como 
Tom Jobim. Nasceu no Rio de Janeiro, em 1927 e morreu 
em Nova Iorque, em 1994. Foi um continuador do outro 
Antônio Carlos, com mais ou menos um século de diferença 
entre ambos. Foi um dos responsáveis pela divulgação da 
bossa nova dentro e fora do Brasil.

Da cadeira de rodas ao jaleco
	 O médico geneticista Diogo Soares, consultor e credenciado ao Fisco Saúde, foi 
entrevistado pelo Jornal do Commercio.
	 A entrevista realizada por Cinthya Leite foi publicada naquele periódico digital no 
dia 16/08/2025, abordando o histórico e a qualificação do profissional, que “buscou 
o próprio diagnóstico e hoje ajuda pacientes a descobrir o deles”. Confira a matéria 
completa no link
https://jc.uol.com.br/colunas/saude-e-bem-estar/2025/08/16/da-cadeira-de-rodas-
ao-jaleco-o-medico-que-buscou-o-proprio-diagnostico-e-hoje-ajuda-pacientes-
a-descobrir-o-deles.html?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAad71CMX5BmZmRN
rQ-JY7bW7ravvZo-NZHF13X4Gie8KSeDI2HFZZe6qXSKNNA_aem_5M5CwtjAi7d2Nb1pme5z9g

Relançamento do Escritório Sustentável na 
nova sede do FISCO SAÚDE
	 Em 07 de outubro de 2025 foi dia de contribuir para o meio-ambiente: O Fisco Saúde 
relançou, na nova Sede, o programa Escritório Sustentável, que envolve, além de incentivo 
à reciclagem, boas práticas de consumo.
	 Na ocasião, os Diretores e os colaboradores assistiram a uma palestra promovida 
pela Prefeitura do Recife, na qual se abordou a conscientização sobre recicláveis e coleta 
seletiva, bem como outras boas práticas voltadas à sustentabilidade.


