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[ QUEM INDICA O ENCARREGADO? ]

Controlador (controlador conjunto) e operador (sub operador):

Art. 5° VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador...

Art. 41. O controlador deverd indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Agentes de
. tratamento
Titular N
) Dados } - |
Dadbs Controlador Sassaats RS
pessoais ﬁ . H
I B 0E
Operador
Autoridade
E O nacional (ANPD)
Comunicagdes Encarregado
(ou DPO)




[ QUEM E O ENCARREGADO? ]

Pessoa (interna/externa) indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) — vide Art. 5°, VIll da LGPD

Controlador
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QUALQUER UM PODE SER INDICADO COMO DPO?

Recomendamos que se observem os apontamentos do WP29 (GDPR) para evitar conflito de

interesses:
TIPO DE NOMEACAO INDICADO NAO PODEM SER INDICADOS
Interna pessoa do quadro de geréncia sénior (ex. CEO, COO, CFO, Diretores Médicos,
funciondrios da empresa Chefe de Marketing, RH ou Tl); e outras fungGes
envolvidas diretamente com a decisdo sobre o
tratamento dos dados pessoais
Externa (as a service) Pessoa que ndo faz parte Por exemplo: advogado/perito contratado para atuar
do quadro de funcionarios .
. na defesa da empresa, em processos relacionados com
(terceirizado)
protecdo de dados

| . L. o . . a . .
* Fique atento: O DPO, no exercicio das suas fun¢des, deve agir com independéncia funcional.



NO CASO DE NOMEAGAO DE PESSOA DO QUADRO DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA, E
CORRETO QUE ELA ACUMULE FUNGOES*?

Se o DPO indicado, for uma pessoa do quadro de funciondrios da empresa, deverd ser feita
anotacdo na sua carteira de trabalho (descricdo do cargo conforme CBO - Classificacdo Brasileira
de Ocupacdes, nimero de horas destinadas para a funcdo e valor-hora), em cumprimento a

exigéncia do art. 456 da CLT.

1 Acumulo de fungdo compreende a situagéio em que o empregado exerce, ao mesmo tempo, as fungdes
contratadas com tarefas novas, ndo correlatas as tarefas inicialmente contratadas ou incompativeis com a
natureza destas.




QUAIS AS HABILIDADES E COMPETENCIAS QUE O DPO DEVE TER?

N3do ha na LGPD informacdes sobre as qualificagdes do DPO, tampouco norma expedida pela
ANPD sobre o assunto, por isso e considerando-se a pratica internacional, recomenda-se que a
pessoa indicada possua conhecimentos essenciais as atribuicbes legais, unindo,
preferencialmente, as areas de gestdo de privacidade e protecdo de dados pessoais, analise

juridica, gestdo de riscos, governanca de dados, seguranca da informacdo, dentre outras.

POLICIES STANDARDS

TRANSPARENCY

REQUIREMENTS

A

REGULATIONS

GOVERNANCE
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COMO SE IDENTIFICA O ENCARREGADO?

Aidentidade e as informacdes de contato do encarregado deverao ser divulgadas publicamente,
de forma clara e objetiva, preferencialmente no site do controlador —vide Art. 41, § 12 da LGPD

ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

FALE CONOSCO

Sempre que voce tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo ap6s sua leitura, ou precisar interagir conosco
sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais, podera fazé-lo:

Por meio dos nossos canais de atendimento disponiveis em https://atendimento.magazineluiza.com.br/ ou no SuperApp Magalu,
solicitando as opg¢des sobre a privacidade dos seus dados pessoais, sempre que disponivel; ou Pelo e-mail do Encarregado de
Dados: encarregado@magazineluiza.com.br

Recomendamos que verifiquem a versao atualizada desta Politica de Privacidade sempre que navegarem em qualquer das
nossas lojas virtuais, aplicativos das marcas do Grupo Magazine Luiza ou utilizarem Super App Magalu.

Estamos sempre a disposi¢ao para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no controle dos seus dados pessoais.
Contem conosco para manté-los informados!




O QUE FAZ O ENCARREGADO?

-
\ "
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LEI

ATIVIDADES

BASE LEGAL

LGPD?

aceitar reclamagdes e comunicag0es dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relagdo a prote¢do de dados pessoais; e

executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

Art. 41, § 2¢

GDPR

sensibilizar e informar todos os que tratem dados pessoais;
assegurar o cumprimento das politicas de privacidade e protegdo de
dados;
controlar e regular a conformidade do RGPD;
recolher informacgdo para identificar atividades de tratamento;
controlar e acompanhar a producdo do AIPD — Avaliagdo de Impacto
sobre Prote¢do de Dados?;
promover as abordagens de Privacy by Design e Default;
realizar a avaliagdo na exposigdo aos riscos de violagdes de privacidade
e mitigados com agdes de melhoramento;
recolher informacdo para identificar atividades de tratamento;
manter atualizado os registos das atividades de tratamento de dados;
controlar o cumprimento de contratos escritos (subcontratante);
promover formagSes de boas praticas para a prote¢do de dados;
ser o ponto de contato com os titulares de dados de forma a esclarecer
questdes relacionadas com o tratamento dos dados;
ser o ponto de contato com as autoridades de controle nacionais;

Art. 39

2 De acordo com a LGPD (Art. 41 § 32), a ANPD poderd estabelecer normas complementares sobre a definicdo e as

atribuicbes do encarregado, inclusive hipoteses de dispensa da necessidade de sua indica¢éo, conforme a natureza e
o porte da entidade ou o volume de operagbes de tratamento de dados.

3 Equivalente ao Relatdrio de Impacto de Proteg¢do de Dados - RIPD
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O QUE PREVE A LGPD SOBRE A RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR, OPERADO E DPO?

QUEM

CONTROLADOR
(CONTROLADOR
CONJUNTO)

OPERADOR (SUB-
OPERADOR)

DPO

Responsabilidade perante
o titular

Controlador que em razdo
do exercicio de atividade
de tratamento de dados
pessoais, causar a outrem
dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em
violagdo a legislagdo de
protecao de dados
pessoais, € obrigado a
repara-lo.

operador que, em razao
do exercicio de atividade
de tratamento de dados
pessoais, causar a outrem
dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em
violagdo a legislagdo de
protecao de dados
pessoais, é obrigado a
repara-lo.

aceitar reclamagoes
e comunicagdes dos
titulares, prestar
esclarecimentos e adotar
providéncias;

OBS: Nao responde por
danos decorrentes do
exercicio de atividade de
tratamento de dados
pessoais (apenas
controladores e
operadores respondem)

Solidariedade

controladores que
estiverem diretamente
envolvidos no tratamento
do qual decorreram danos
ao titular dos dados
respondem
solidariamente, salvo nos
casos de exclusdo
previstos no art. 43 da
LGPD.

operador responde
solidariamente pelos
danos causados pelo
tratamento quando:

a) descumprir as
obrigacGes da legislacdo
de protegdo de dados; ou

b) quando n3o tiver
seguido as instrugdes
licitas do controlador;

N/A




QUAIS SAO OS PRINCIiPIOS DA LGPD
E COMO ELES CONFORMAM OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS?
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PRINCIPIO REFERENCIA DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS SIGNIFICADO PRATICO
LEGISLATIVA
(LGPD)
Principio da finalidade Art. 62, | Direito ao tratamento adstrito aos O tratamento do dado tem
propositos legitimos, especificos, de:
explicitos e informados ao titular, sem iid lei
possibilidade de tratamento posterior a) ser permitido por lei;
de forma incompativel com essas b) especificado (o qué e para
finalidades qué);
c) ser informado para o
titular;
d) ndo pode ser tratado para
outra finalidade diferente da
que foi informada;
Principio da Art. 62, I Direito ao tratamento adequado, o tratamento de dados
adequagao compativel com as finalidades devera ser condizente a
informadas ao titular, de acordo com destinagdo a qual se refere
o contexto do tratamento
Principio da Art. 62, 11l Direito a limitagdo do tratamento ao O tratamento deve ser de
necessidade minimo necessario para a realizagdo dados pessoais estritamente
de suas finalidades, com abrangéncia necessarios para o
dos dados pertinentes, proporcionais atendimento da finalidade
e ndo excessivos em relagdo as pretendida.
finalidades do tratamento
Principio do livre Art. 62, IV Direito a consulta facilitada e gratuita | Informacgdo de facil acesso e
acesso sobre a forma e a duragdo do compreensao, e formuladas
tratamento, bem como sobre a numa linguagem clara e
integralidade de seus dados pessoais simples
Principio da qualidade Art. 62,V Direito a exatiddo, clareza, relevancia | Os dados devem ser exatos e

dos dados

e atualizagdo dos dados, de acordo
com a necessidade para o
cumprimento da finalidade de seu
tratamento

atualizados, segundo a real
necessidade do tratamento

10
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Principio da
transparéncia

Art. 62, VI

Direito a informagdes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os

respectivos agentes de tratamento,

observados os segredos comercial e

industrial

Fornecer informag&es claras
e acessiveis sobre o
tratamento de dados e seus
responsaveis

Principio da seguranca

Art. 62, VII

Direito a seguranca dos dados, ao
qual se contrapde o dever, por parte
dos agentes de tratamento, de
utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagGes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou difusdo

Mecanismos de seguranga
para mitigar e prevenir
eventuais
incidentes/vazamentos de
dados

Principio da prevengao

Art. 62, VIII

Direito a adequada prevengao de
danos, ao qual se contrapde o dever,
por parte dos agentes de tratamento,
de adogao de medidas para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do

tratamento de dados pessoais

Adog¢do de medidas de
seguranga para prevenir a
ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de
dados pessoais.

Principio da nao
discriminagdo

Art. 62, IX

Direito de ndo ser discriminado de
formailicita ou abusiva

O tratamento de dados ndo

pode ser realizado para fins

discriminatérios ilicitos ou
abusivos.

Principio da
responsabiliza¢do e
prestacao de contas

Fonte: Muller (2021)

Art. 62, X

Direito de exigir a adequada

responsabilizagdo e a prestacdo de

contas por parte dos agentes de
tratamento, ao qual se contrapde o
dever, por parte destes, de adogao de
medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais

comprovar o cumprimento da

Controlador ou operador,
deverdao demonstrar que
adotam medidas eficazes
para proteger os dados; e,

LGPD.

11
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QUAIS SAO AS HIPOTESES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, para o atendimento de finalidade
publica, na persecugdo do interesse publico, com o objetivo
de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes
legais do servigo publico.

Exige-se neste caso que o Poder Publico:

a) informe as hipoteses em que, no exercicio de suas
competéncias, realizam o tratamento de dados pessoais;

b) fornega informagdes claras e atualizadas em veiculos de
facil acesso (site e outros), sobre:

b.1) a previsdo legal,
b.2) a finalidade,
b.3) os procedimentos e

b.4) as praticas utilizadas para a execugdo dessas atividades.

HIPOTESE DE DEFINICAO REFERENCIA
TRATAMENTO LEGISLATIVA (LGPD)
Consentimento manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular Art. 5°, XII

concorda? com o tratamento de seus dados pessoais para Art. 70 | so
uma finalidade determinada’, podendo ser revogado a 7% le§5¢
qualquer tempo mediante manifestagdo expressa do titular, Art. 8° e 9°
por procedimento gratuito e facilitado.
Cumprimento de lei/norma regulatéria impde o tratamento de dados pessoais; Art. 7°, 11
obrigacao legal ou o tratamento, nestes casos, ndo é uma escolha das pessoas
regulatoria fisicas/juridicas (elas sdo obrigadas a fazer).
Execugao de tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a Art. 7°, 111
politicas publicas® execucgdo de politicas publicas previstas em leis e
Art. 23 a 32

F

4 Devera ser fornecido por escrito (em cldusula destacada das demais clausulas contratuais) ou por outro meio que
demonstre a manifestagdo de vontade do titular, cabendo ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento
foi obtido em conformidade com a LGPD.

5 0 consentimento deverd referir-se a finalidades determinadas, pois caso as autorizacées sejam para finalidades
genéricas, serdo consideradas nulas.

6 Apenas o Poder Publico pode utilizar esta hipétese de tratamento.

12
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c) indique um encarregado/DPO.

Realizagdo de o tratamento deve referir-se a pesquisa basica ou aplicada de Art. 7°, IV
estudos’ carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;
garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados
pessoais tratados.

Execugao de formalizagdo (pré) contratual com termos que permitem o Art. 7°,V
contrato tratamento de dados pessoais
Exercicio regular o tratamento ocorre em processo judicial, administrativo ou Art. 7°, VI
de direitos arbitral para o contraditério, ampla defesa ou devido
processo legal
Protecdo da vida Tutela da vida enquanto bem maior Art. 7°, VII
ou da

incolumidade fisica
do titular ou de
terceiro

Tutela da satude o tratamento de dados neste caso sé pode ser feito em Art. 7°, VIII
procedimento realizado por profissionais de salde, servigos
de saude ou autoridade sanitdria

Apenas drgdos de pesquisa podem utilizar esta hipdtese de tratamento. SGo considerados drgdos de pesquisa:
orgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de cardter historico,

cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

13
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Legitimo interesse

neste caso, o tratamento de dados inclui, mas nao se limita
a:

a) apoiar e promover atividades do controlador;

b) protec¢do, em relagdo ao titular, do exercicio regular de

seus direitos ou prestacdo de servigos que o beneficiem,

respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais, nos termos da LGPD.

Art. 7,IXe o art. 10

Protegdo do
crédito

os dados pessoais podem ser consultados para avaliar o
histérico da pessoa: aprovagdo de crédito e a redugdo de
riscos de transacgao.

Art. 7, X

Fonte: Muller (2021)

14
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QUAIS SAO AS HIPOTESES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS?

HIPOTESE DE TRATAMENTO

DEFINICAO

REFERENCIA

LEGISLATIVA (LGPD)

Consentimento do titular ou seu
responsavel legal

Tratamento consentido de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas

Art. 11,1

cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria

lei/norma regulatéria impde o tratamento de
dados pessoais; o tratamento, nestes casos, ndo
é uma escolha das pessoas fisicas/juridicas (elas
sdo obrigadas a fazer).

Art. 11, 11, letra a

Art. 11, § 2¢

Execucdo de politicas publicas®

tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execuc¢do de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos, para o
atendimento de finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo
de executar as competéncias legais ou cumprir as
atribuigGes legais do servigo publico.

Exige-se neste caso que o Poder Publico:

a) informe as hipdteses em que, no exercicio de
suas competéncias, realizam o tratamento de
dados pessoais;

b) fornega informag@es claras e atualizadas em
veiculos de facil acesso (site e outros), sobre:

b.1) a previsdo legal,
b.2) a finalidade,
b.3) os procedimentos e

b.4) as praticas utilizadas para a execugdo dessas
atividades.

c) indique um encarregado/DPO.

Art. 11, 11, letra b
Art. 11, § 2¢

Art. 23 a2 32

8 Apenas o Poder Publico pode utilizar esta hipdtese de tratamento.

15
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Realizag¢do de estudos’

o tratamento deve referir-se a pesquisa basica ou
aplicada de carater histérico, cientifico,
tecnoldgico ou estatistico; garantida, sempre que
possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais
sensiveis tratados.

Art. 11, 11, letrac

Art. 13

Exercicio regular de direitos

o tratamento em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, para o contraditdrio,
ampla defesa ou devido processo legal.

Art. 11, 11, letra d

Protegdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de
terceiro

Tutela da vida enquanto bem maior

Art. 11, 11, letra e

Tutela da saude

o tratamento de dados neste caso s6 pode ser
feito em procedimento realizado por
profissionais de salde, servigos de saude ou
autoridade sanitaria

Art. 11, 11, letra f

Prevencdo a fraude e a seguranga
do titular

Tratamento realizado nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em
sistemas eletronicos

Art. 11,11, letra g

Fonte: Muller (2021).

QUAIS SAO AS HIPOTESES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANGAS E

ADOLESCENTES?
HIPOTESE DE TRATAMENTO DEFINICAO REFERENCIA LEGISLATIVA
(LGPD)
Consentimento Especifico e em destaque dado por Art. 14, § 12

que deve ser feito no melhor interesse

pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal para o tratamento

das criangas e adolescentes

Apenas drgdos de pesquisa podem utilizar esta hipdtese de tratamento. SGo considerados drgdos de pesquisa:

orgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de cardter historico,

cientifico, tecnoldgico ou estatistico.



Obs.: deve ser fornecida a informagdo
sobre os tipos de dados coletados, a
forma de sua utilizagdo e os
procedimentos para o exercicio dos
direitos do titular

Sem o consentimento Quando a coleta for necessaria para:

a) contatar os pais ou o responsavel
legal, utilizados uma Unica vez e sem
armazenamento, ou

b) para sua protegao;

Obs.: em nenhum caso poderdo ser
repassados a terceiro sem o
consentimento especifico e em
destaque dado por pelo menos um
dos pais ou pelo responsavel legal.

Art. 14, § 3¢

Fonte: Muller (2021)

QUAIS SAO OS DIRETOS ESPECIFICOS DOS TITULARES DE DADOS?
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DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

REFERENCIA LEGISLATIVA
(LGPD)

Direito de condicionar o tratamento de dados ao prévio consentimento
expresso, inequivoco e informado do titular, salvo as exceg¢oes legais

Arts. 79, |, e 82

Direito de exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es de tratamento previstas Art. 72, § 62
na lei, mesmo para os casos de dispensa de exigéncia de consentimento
Direito a inversao do 6nus da prova quanto ao consentimento Art. 89, § 29
Direito de requerer a nulidade de autorizagées genéricas para o tratamento de Art. 82, § 4°
dados pessoais

Direito de requerer a nulidade do consentimento caso as informagées fornecidas Art. 92, § 12

ao titular tenham contetido enganoso ou abusivo ou, ainda, ndo tenham sido
apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca
Direito de requerer a revogagdo do consentimento a qualquer tempo, mediante Art. 82, § 52

manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado

17
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Direito de revogar o consentimento caso o titular discorde das alteragées quanto
ao tratamento de dados, seja na finalidade, forma e duragao do tratamento,
alteragdo do controlador ou compartilhamento

Arts. 82, § 62 e 92, § 2°

Direito de acesso facilitado ao tratamento de dados, cujas informag¢des devem
ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de (entre
outras): finalidade especifica do tratamento; forma e duragdo do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial; identificagao do controlador;
informagdes de contato do controlador; informag6es acerca do uso
compartilhado de dados pelo controlador; finalidade, responsabilidades dos
agentes que realizarao o tratamento e direitos do titular, com mengao explicita
aos direitos contidos no art. 18

Art. 92

Direito de ser informado sobre aspectos essenciais do tratamento de dados, com
destaque especifico sobre o teor das alterages supervenientes no tratamento

Art. 89, § 62

Direito de ser informado, com destaque, sempre que o tratamento de dados
pessoais for condigdo para o fornecimento de produto ou de servico, ou, ainda,
para o exercicio de direito, o que se estende a informacgdo sobre os meios pelos

quais o titular podera exercer seus direitos

Art. 99, § 3¢

Direito de ser informado sobre a utilizagdao dos dados pela administragao publica
para os fins autorizados pela lei e para a realizacdo de estudos por 6rgao de
pesquisa

Art. 79, lllelV c/cart. 79, §1

o

Direito de que o tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico esteja
adstrito a finalidade, a boa-fé e ao interesse publico que justificaram sua
disponibilizagao

Art. 79, § 3¢

Direito de condicionar o compartilhamento de dados por determinado
controlador que ja obteve consentimento a novo e especifico consentimento. No
caso da Administragdo Publica Federal (APF), em que o tratamento é embasado
nas hipoteses de dispensa de consentimento original, o compartilhamento
demandara uma nova justificativa de tratamento

Art. 79, § 52

Direito de ter o tratamento de dados limitado ao estritamente necessario para a
finalidade pretendida quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
controlador

Art. 10, § 12

Direito a transparéncia do tratamento de dados baseado no legitimo interesse
do controlador

Art. 10, § 2@

Direito a anonimizag¢ao dos dados pessoais sensiveis, sempre que possivel, na
realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa

Art. 11,11, c

Direito de ter a devida publicidade em relagdo as hipdteses de dispensa de
consentimento para: tratamento de dados sensiveis no cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador; ou tratamento compartilhado
de dados necessarios a execugdo, pela administracdo publica, de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos

Art. 11, § 2@

18



Direito de impedir a comunicacdo ou o uso compartilhado entre controladores
de dados pessoais sensiveis referentes a satiide, com o objetivo de obter
vantagem econdmica (exceto nos casos de portabilidade de dados quando
consentido pelo titular)

Art. 11, § 4¢

Direito de que os dados pessoais sensiveis utilizados em estudos de satde
publica sejam tratados exclusivamente dentro do 6rgao de pesquisa e
estritamente para a finalidade de realizagdo de estudos e pesquisas e mantidos
em ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranga previstas em
regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimiza¢do ou
pseudonimizagdo dos dados, bem como considerem os devidos padrées éticos
relacionados a estudos e pesquisas

Art. 13

Direito de ndo ter dados pessoais revelados na divulgagdo dos resultados ou de
qualquer excerto do estudo ou da pesquisa sobre satde ptblica

Art. 13, § 19

Direito de nao ter dados pessoais utilizados em pesquisa sobre satide publica
transferidos a terceiros pelo 6rgao de pesquisa

Art. 13, § 29

Direito ao término do tratamento, quando verificado que: (i) a finalidade foi
alcangada ou que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade especifica almejada; (ii) houve o fim do periodo de
tratamento; (iii) houve comunicagao do titular, inclusive no exercicio de seu
direito de revogacdo do consentimento, conforme disposto no § 52 do art. 82 da
Lei e resguardado o interesse publico; ou (iv) por determinagdo da autoridade
nacional, quando houver viola¢do ao disposto na Lei

Art. 15

Direito a eliminagdo ou ao apagamento dos dados, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, sendo autorizada a conservagao somente nas excegoes
legais

Art. 16

Fonte: BRASIL (2020, p. 16-18)
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O QUE A LGPD PREVE SOBRE O PROCEDIMENTO PARA O EXERCICIO
DOS DIREITOS DO TITULAR DE DADOS?

Sobre os procedimentos para o exercicio de direitos, o art. 18 da LGPD, prevé:

a) Requisicdo expressa do titular/representante legalmente constituido perante agente do
tratamento (art. 18, § 32): o controlador (auxiliado pelo operador) tem o dever legal de responder
as requisicdes dos titulares, mas para isso, necessita verificar a identidade!? do solicitante (eis

que a lei determina que a requisigdo seja feita pelo titular/representante legal).

b) O procedimento de requisicdo, e a sua resposta (concisa, transparente, inteligivel e com

linguagem clara e simples), devem ser sem Onus para o titular (art. 18, § 59);

c) Prazo de respostal! para a requisicdo do titular sobre confirmacdo de existéncia ou o acesso a
dados, depende da complexidade da requisicdo: requisicdo simples, importa em resposta
imediata em formato simplificado (art. 19, 1); mas se a requisicdo exigir uma resposta mais
completa (que indigue a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a
finalidade do tratamento), deve ser fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data

do requerimento do titular (art. 19, Il);

d) Caso ndo seja possivel atender a requisicao dentro dos prazos previstos, o controlador enviara
ao titular uma justificativa das razbes (de fato ou de direito??) que impedem a resposta imediata

as suas requisicoes (art. 18, § 42, l e ll);

e) O titular pode escolher o meio (eletrénico/impresso) através do qual o controlador deve

fornecer a resposta para a requisicdo (art. 19, § 29,1 e ll);

10 Recomenda-se para esta verificagdo, que o controlador empregue a mesma metodologia que serviu para a coleta
(dados constantes no cadastro), evitando a coleta de novos dados (sensiveis/excessivos) diferentes dos
originalmente coletados.

11 Recomenda-se para o controlador armazene o histérico das requisi¢ées dos titulares e de comunicagbes de
resposta (registando e-mail, telefonemas, e demais informagdes sobre o assunto).

12 A pessoa que recebeu a requisi¢do ndo é agente de tratamento dos dados; os dados foram descartados (ciclo de
vida dos dados), ndo foi possivel verificar a identidade do titular/representante legal; os dados foram
anonimizados; envolve dados de outros titulares; trata-se de segredo industrial; etc.
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( FISCO
) Saode

f) O titular pode peticionar em relacdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade

nacional’® ou organismos de defesa do consumidor (art. 18, § 12 ou § 82).

g) O titular pode se opor a tratamento fundamentado em uma das hipdteses legais de dispensa

de consentimento, quando o controlador descumprir a LGPD;

h) O controlador que receber requisicdo de corregao, eliminagdo, anonimizagdo ou bloqueio dos
dados, deverd informar, imediatamente aos agentes de tratamento com os quais compartilhou
os dados, para que realizem a correcao, eliminagdo, anonimizagao ou bloqueio destes dados

conforme requisicdo (art. 18, § 69);

i) No caso acima previsto, se esta comunicacdo for comprovadamente impossivel ou implique

esforco desproporcional o controlador ficara dispensado de fazé-lo (art. 18, § 62);

j) Caso o pedido do titular verse sobre portabilidade dos dados, o titular/representante legal,
devera fazer requerimento expresso, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional

(art. 18, V);

k) No caso acima, o controlador esta dispensado de entregar ao titular, dados que tenham sido

anonimizados (art. 18, § 79);

[) Sobre a requisicdo de revisao de decisdes automatizadas (destinadas a definir o perfil: pessoal,
profissional, de crédito, de consumo, etc), o titular/representante legal pode solicitar,

expressamente, a revisdo dos critérios (art. 20);

m) O titular/representante legal pode solicitar explicacdo, e o controlador deve fornecer,
informacgdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a

decisdo automatizada®? (art. 20, § 12);

13Para o envio destas peticées, deve ser utilizado o Peticionamento Eletrénico do Sistema SEl, conforme informagées

disponiveis em https.//www.qov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico. Utilizar o tipo de processo

"Protocolo Central - Documentos para outras Unidades e Orgdos da Presidéncia da Republica”.

14 Recomenda-se que o controlador responda as seguintes questbes: Quais fatores sdo considerados para a
elaboracgdo da decisdo? A alteragdo dos fatores, alteraria a decisdo tomada? Quais critérios alterariam a decisdo
tomada?
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( ) FISCO
n) Quando o controlador ndo fornecer as informacdes solicitadas pelo titular, a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, alegando segredo

comercial e industrial, a ANPD poderd auditar o software utilizado pelo controlador, para verificar

a existéncia (ou ndo) de aspectos discriminatoérios nesse tratamento (art. 20, § 22).

QUAIS DIREITOS PODEM SER EXERCIDOS PELO TITULAR CONFORME A BASE LEGAL ADOTADA

PARA O TRATAMENTO?
HIPOTESE CONSENTIMENTO CONTRATO OBRIGACAO LEGITIMO INTERESSE INTERESSE VITAL
LEGAL INTERESSE PUBLICO (TUTELA A SAUDE)
Direito requerido Art. 79,1 Art. 792,V
Art. 72,11 Art. 72, | Art. 72,11l Art. 72, Vile VI
Acesso sim sim sim sim sim sim
Art. 92
Decisdo n/a ndo ndo sim sim sim
automatizada e
perfilamento
Informagao sim sim sim sim sim Sim
Portabilidade sim sim nao nao nao nao
Apagamento sim ndo ndo sim nao ndo
Objegdo n/a ndo ndo sim sim ndo
Corregdo sim sim sim sim sim sim
Restri¢do ao sim sim sim sim sim sim
tratamento
Retirar o sim ndo ndo nao nao nao
consentimento
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