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P Editorial
/ A Gestdo do Fisco Saude se organiza em tor-
no de um Planejamento Estratégico estruturado,
exigéncia do Estatuto Social. Nesta Edi¢ao, tra-
zemos, como matéria principal, o acompanha-
mento dos resultados do planejamento estraté-
gico nos ultimos anos.

Acompanhe também as informacdes atua-
lizadas sobre as especialidades atendidas no
ambulatério préprio, a campanha de vacinagao
contra a gripe (influenza) e, ainda: aposentadoria
ativa e 29 de setembro, Dia Mundial do Coracao.

O ultimo trimestre foi rico também em even-
tos, tais como o “Dia D" da vacinagao, ocorrido
em 15 de junho Ultimo e o Ill Seminario pernam-
bucano das autogestdes em saude, além outras
reunides e encontros com representantes da
UNIDAS (Unido Nacional das Autogestoes em

Saude e entre participantes da FEBRAFITE Sat'Jde\
(Associagao Nacional das Associacdes de Fiscais
de Tributos Estaduais — Setor Saude).

Outros destaques sao as orientacdes da Dra.
Veronica Omena, psiquiatra do ambulatério pré-
prio, abordando com delicadeza e assertividade
a tematica do Setembro Amarelo, bem como a
participacao do associado e Presidente do Con-
selho de Administracdo Alencar Tavares, dessa
vez, com uma reflexdo sobre o perigos do julga-
mento superficial e das reclamagdes infundadas.

Nosso encarte traz o demonstrativo econémi-
co e financeiro de janeiro a junho e, no verso a
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 15 de agosto de 2024.
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Confira as especialidades
no site do Fisco Saude
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Em 15 de junho ocorreu, na sede da
Qualirede, o DIA D da vacinacdo do
Fisco Saude, um evento realizado no
novo servico de Atencdo Primaria a
Saude (APS) do Fisco Saude.

Na ocasido, mais de 40 beneficiarios do Fisco Saude, entre titulares e dependen-
tes, foram vacinados contra HPV, febre amarela, gripe, hepatite B, tétano e difteria,
além de Covid-19.

A clinica APS do Fisco Saude, que funciona em parceria com a Qualirede, fica rea-
lizada na Rua General Joaquim Inacio, llha do Leite - Recife, N° 830, sala 1208 - Em-
presarial The Plaza e atende, via telefone ou whatsapp, no nimero (81) 2102-5206.
Ligue e agende uma visita!

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora

VACINAGAO
CONTRA A GRIPE

Comunicamos gue a campanha de isencdo de coparticipacdo para a vacina do
Influenza Tetra foi renovada e tem validade até 31/12/2024, sendo aplicada nos
seguintes prestadores:

- VACCINE - Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes
- SOMA (IMUNE CLINICA MEDICA LTDA) - Recife

Ao comparecer para a vacinagao, apresentar a carteirinha do plano e documento
de identificagdo com foto, ndo sendo necessaria solicitacio médica. Porém, é
preciso autorizacdo prévia impressa através de nossa Central de Autorizagdo
pelo e-mail: autorizacao@fiscosaudepe.com.br

Nas demais localidades de Pernambuco onde nao temos prestador credenciado,
sera autorizado o reembolso de até RS 150,00 (cento e cinquenta reais).
Em caso de contraindicagdo ou duvidas quanto ao intervalo entre vacinas, favor

S consultar seu médico.
@vidapﬁz @ isizand
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O planejamento estratégico é uma importante ferra-
menta de gestédo de toda organizacdo moderna e afinada
com as melhores préaticas da Administra¢éo profissional.

No Fisco Saude, € também uma exigéncia do Estatuto
Social, prevista no art. 17, Inciso |, alinea b. Por isso, todo
ano é realizada, até o final de dezembro, uma assembleia
ordinaria na qual sdo apreciadas as evolucdes dos objeti-
VoS e metas estabelecidos anteriormente para 0 ano em
curso, e definidos aqueles que ser&o validos para o proxi-
mo ano.

A Ultima assembleia desse tipo aconteceu em 19 de
dezembro de 2023. Aqui, vamos acompanhar os avangos
do Fisco Saude sobre as principais metas.

PREVENCAO

Uma das prioridades da gestao do Fisco Salde é o foco
na prevencdo. Para converter isso em acoes praticas, foi:

¢ Prorrogada a campanha de vacinac¢ao contra a gripe
(influenza), isenta de coparticipacao;

* FortalecimentodoTotalSénior,programadeprevencéo
voltado a proporcionar e acompanhar as melhores
linhas de cuidado para os cerca de 460 beneficiarios
idosos inscritos (depende de elegibilidade conforme os
critérios do programa);

e Lancamento do programa de Atencdo Priméria a
Saude (APS) do Fisco Saude, inicialmente em parceria
com a Qualirede. A APS é uma forma de atencéo a
salide holistica, voltada a acompanhar a aderéncia,
pelas pessoas, de modo integral, as melhores préaticas
de saude, evitando visbes segmentadas que dificultam
os diagndsticos e acabam levando a repeticdes ou
a uma assisténcia particionada.

* Realizacdo de diversos eventos: Outubro Rosa;
Novembro Azul; Conscientiza¢éo sobre o Alzheimer; etc.

TELEATENDIMENTO

Com a necessidade em dar atendimento aos benefici-
arios de forma remota, o Fisco Saude ampliou 0 acesso
a teleconsultas, contratando uma plataforma de servigos
médicos.

Os beneficiarios podem ser atendidos online por médi-
cos especialistas. S&o mais de 20 especialidades, como,
Cardiologia; Clinica Médica; Geriatria; Urologia; Psi-
cologia; Psiquiatria; e outras. Além disso, a plataforma
oferece o servigo de Pronto Atendimento (PA) Digital, que
pode ser acessado por todos os beneficiarios e funciona
24h por dia, 7 dias por semana. Pelo PA digital, o paciente
pode se conectar com uma equipe médica para atendi-
mentos imediatos em casos de urgéncia e emergéncia.
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Comunicar-se de modo acessivel, eficaz e seguro é um
objetivo perseguido por todas as equipes do Fisco Sadl-
de. Por isso, contamos com um Comité de Comunicacao
composto por participantes dos niveis operacional, tatico
e estratégico, de modo a permitir que as pecas e agbes
sejam voltadas realmente aos publicos de interesse e, por
outro lado, acessiveis as pessoas a quem se destinam.

Entre as Ultimas conquistas nessa matéria, temos:

« Uma nova central telefénica, que grava todas as liga-
¢cOesefetuadaserecebidas, permitindomaior seguranga
e transparéncia em eventuais apuracdes necessarias,
além de gerar relatérios inteligentes de operagéo;

« Mais comunica¢cOes via whatsapp e campanhas de
incluséo de interessados nas nossas listas de transmisséo;

* Lancamento do nosso canal no Instagram; e ainda:

» Reformulacao completado aplicativo “Fisco Saude”
e do site www.fiscosaudepe.com.br, que viabiliza o
acesso a diversos servicos, disponivel gratuitamente
para 10S ou Android.

RECIPROCIDADE

O convénio de reciprocidade representa um grande be-
neficio para o associado, pois possibilita o atendimento
em situacoes de emergéncia-urgéncia fora do seu es-
tado de origem.

Por esse motivo, visando a garantir melhores condi¢Ges
de atendimento aos seus beneficiarios, bem como reduzir os
custos operacionais com reembolsos, o Fisco Salde firmou
convénio de reciprocidade com a operadora CASSI.
Além disso, vem fortalecendo a parceria com as opera-
doras coirmas, as quais ja atendem os beneficiarios Fis-
co Saude pelo convénio de reciprocidade firmado por
meio da FEBRAFITE Salde, a qual administra o sistema
de atendimento reciproco entre as autogestdes de planos
de saude do Fisco Estadual Brasileiro.
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Nossa equipe de Credenciamento trabalha constante-
mente para oferecer e manuter uma rede de servigos cre-
denciados ampla, moderna e suficiente, coerente com as
necessidades de todos os grupos de beneficiarios.

Nesse sentido, uma das maiores conquistas dos ul-
timos tempos foi o credenciamento do Real Hospital
Portugués (RHP), exclusivamente para cirurgias eletivas
realizadas em regime de internacéo ou ambulatoriais, me-
diante autorizagdo prévia* (* ndo contempla atendimentos
de urgéncia ou emergéncia, nem cirurgias/procedimentos
eletivos realizadas sem autorizagdo).

Além disso, desenvolvemos também:

* Projetos de qualificacdo da rede credenciada, com
incluséo de novas especialidades médicas devidamente
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM);

* Programa de desospitalizacdo (favorecendo a assis-
téncia domiciliar, quando for a melhor op¢éo);

« Credenciamos clinicas psiquiatricas especializadas
no atendimento de urgéncia ou emergéncia ou inter-
nacdes, quando devidamente indicadas.

SEGURANCA DO AMBIENTE DIGITAL

No ambiente extremamente virtual no qual vivemos
atualmente, todos estamos sujeitos a ataques.

Para fazer frente a isso, o Fisco Saude investiu na me-
lhoria e modernizagdo do ambiente tecnolégico, com
énfase na seguranca digital, aperfeicoando estrutura e
técnicas de backup, além de reduzir ao minimo possivel a
possibilidade de acessos por parte de invasores mal inten-
cionados.

NOVA SEDE

Com a aprovacao da compra do imével para nova sede
do Fisco Saude PE em Assembleia Geral Extraordinéria,
foi realizada a reforma do imével, sendo recentemente
concluida.

Para a mudanca, estdo sendo finalizadas todas as regu-
lamentacOes perante os 6rgaos administrativos. Em breve,
a area administrativa do Fisco Salde estara de mudanca
para o novo endereco, trazendo maior conforto e qualidade
de atendimento para os beneficiarios e colaboradores.

Com a autorizacao, em Assembleia Geral Extraor-
dinaria, para celebrar convénios de multipatrocinio
com entidades representativas de servidores publicos, vi-
sando ao ingresso dos respectivos associados no plano,
atrelada a necessidade de oxigenacdo da carteira para
a sustentabilidade do plano, o Fisco Saude vem bus-
cando alternativas seguras e viaveis para celebrar tais
convénios, por meio de estudos de opg¢Bes legais com
consulta juridica & ANS, bem como reuniées com asso-
ciacOes de categorias interessadas, a exemplo da Asso-
ciacd@o dos Auditores Municipais do Recife, Sindicato dos
Servidores do Tribunal de Contas do Estado e da Asso-
ciacdo dos Procuradores do Estado de Pernambuco.
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REUNIOES COM OUTRAS ENTIDADES

Mensalmente a equipe do Fisco Saulde participa de
reunides com prestadores, rede credenciadas, outras enti-
dades, para estreitar os lacos, firmar parcerias, discutir
contratos, elaborar novos projetos, pleitear melhorias
de atendimentos, entre outras acdes.

Essa troca de informacao é imprescritivel para que a
entidade evolua e alcance conquistas significativas para o
crescimento do plano de saude.

REPRESENTAQAO DO FISCO SAUDE
AMBITO NACIONAL

A sustentabilidade das autogestfes, em um mundo
pos-pandémico, ficou bastante desafiadora e discutir os
temas, em nivel nacional, com troca de conhecimento e
informacdes entre as autogestbes, seja do fisco estadual
ou de outra categoria profissional, traz grande forca para a
classe.

O Fisco Saude mantém lagos com as outras entida-
des, contribuindo com suas experiéncias para a me-
lhoria do segmento, participando dos Congressos, Se-
minarios, Reunides da UNIDAS Nacional e FEBRAFITE
SAUDE.

Inclusive, o Diretor Presidente, Dr. Pablo Cavalcanti,
tem participacéo direta nas decisdes, por ser Conselheiro
da UNIDAS Nacional, bem como Diretor Técnico-Opera-
cional da FEBRAFITE SAUDE.

Mesmo com todos esses investimentos, o acompa-
nhamento constante da relacdo entre as mensalidades
e as despesas necessarias ao funcionamento do plano,
principalmente a evolugdo da sinistralidade assistencial,
a entidade mantém uma robusta saude financeira, al-
cancando sucessivamente a hota maxima na dimensao
Sustentabilidade do IDSS* (* indice de Desenvolvimento
da Salde Suplementar, elaborado e acompanhado pela
Agéncia Nacional de Saude — ANS).

Além disso, mantém reservas financeiras pujantes,
administradas com responsabilidade, atendendo as regras
dispostas no art. 12 do Estatuto Social.

ACOMPANHAMENTO CONTINUO

O trabalho do Fisco Saude é intenso e continuo, de
modo que o planejamento estratégico anual sempre busca
0 melhor para seus beneficiarios, refletindo sua eficacia no
excelente resultado da Pesquisa de Satisfacdo ano apés
ano, tendo em 2024 alcancado indices bastante satisfato-
rios.

A Pesquisa de Satisfacdo é também um instrumento
norteador dos passos de melhoria a serem trilhados no
planejamento estratégico do ano seguinte.

No Ultimo trimestre deste ano, o Fisco Saude ira dar
continuidade ao trabalho de melhoria, mas ja de olho no
planejamento estratégico de 2025, o qual devera ser
aprovado pelos associados em Assembleia Geral Ordina-
ria a ser agendada até o final de dezembro.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente de Operagfes
JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora

EDIGAO - SETEMBRO 2024 .



Gestao Fisco Saude I Co pﬁ?ér&iréifme

Para estreitar as relagdes, em 20/08/2024 o Fisco Saude recebeu a visita
de cortesia do presidente Nacional da UNIDAS Pernambuco, o Sr. Anderson
Mendes. No encontro, 0s representantes trataram sobre assuntos envolvendo o
#. futuro da saude suplementar, troca de informacdes estratégicas e fortalecimento
do segmento na negocia¢édo com prestadores de servico, entre outros objetivos.

A O Fisco Saude foi representado pelo seu Diretor Presidente, Pablo
1' i Cavalcanti, pelo Diretor de Operacdes Luiz Antonio, bem como pela Gerente
. ' , de Operacfes Maria Fernanda Torres e a Enfermeira Auditora e também
F|SCO Saude recebe superintende da UNIDAS PE, Suzana Barbosa, além da Coordenadora de
. . . Auditoria e Regulacao e também Diretora Técnica da UNIDAS PE, Lucia Flora
visita do preSIdente e, ainda, da Coordenadora de Credenciamento Ana Pinheiro. Presentes ainda
. pela UNIDAS, a Coordenadora Institucional, Milene Neves, a Assistente Cluster
naC|Ona| da U N | DAS PB/PE, iris Silva, bem como a Diretora de Treinamento PE, Ticiana Barbosa.

Nos dias 21 e 22 de agosto ocorreu, na Sede da Escola Judicial do Tribunal
Regional do Trabalho da 6% Regido (TRT 6), em Recife-PE, o lll Seminario
Pernambucano das Autogestfes em Saude, com participacdes nacionais
como a do Presidente da UNIDAS, Anderson Mendes.

] _ / O Fisco Saude foi representado pelo seu Diretor Presidente, Pablo
j 1 ' Cavalcanti, e também pelo Diretor de Operac¢des Luiz Antonio, bem como

w e - amsa pela Gerente de Operacdes Maria Fernanda Torres, pelas Auditoras Técnicas
o ' ) Suzana Barbosa e Cétia Lossio; e, ainda, pela Coordenadora de
Representantes dO F|SCO Credenciamento Ana Pinheiro, além da Coordenadora de Auditoria
e Regulagéo, Lucia Flora. Na foto, estamos acompanhados pelo

SAU DE pal’tiCipal’am dO 1 diretor da Secretaria de Autogestéo em Salude do TRT 6, Renatto

Marcello de Aradjo Pinto, bem como pela Chefe da Divisédo de

Seminério pernambUCanO Politicas e Agbes de Saude do TRT 6, Ana Claudia Melo.
das autogestdoes em saude

No dia 30 de agosto de 2024 os dirigentes de entidades dos planos de saude
do fisco estadual brasileiro, interligados pela FEBRAFITE Saude (Associagao
Nacional das Associa¢des de Fiscais de Tributos Estaduais - Departamento de
Saude), reuniram-se no Hotel Gran Marquise, na cidade de Fortaleza/CE.

No encontro, foram debatidos temas de interesse comum, cenarios,
B necessidades e meios paramelhoriado sistema. O Fisco Saude foirepresentado
l | pelo seu Diretor de Operag¢des, o Sr. Luiz Antonio.

. . . A FEBRAFITE Salde administra o sistema de atendimento
DlrlgenteS de entidades dos reciproco entre as autogestdes de planos de salde do Fisco

Estadual Brasileiro, o que permite atendimentos em outros

planOS de Sal:lde dO fiSCO estados da Federacao fora da area de abrangéncia do proprio
eStadual braSileirO reuniram_se plano. Além disso, estd em fase final a estruturacdo do

produto proprio da entidade, que abarcara outras unidades

em Forta|eza/CE federadas ainda nédo atendidas.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente de Operag¢bes

O Diretor Presidente do Fisco Saude, na condigdo de Diretor Técnico da
FEBRAFITE Saude, participou de um evento ocorrido na AFRERJ (Associacao
dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do Rio de Janeiro), realizada em 04
de julho de 2024.

O objetivo foi a realizacdo de uma palestra sobre a FEBRAFITE Saude,
braco da FEBRAFITE (Associacdo Nacional das Associacfes de Fiscais de
Tributos Estaduais) que coordena o plano de reciprocidade entre as entidades

da categoria que tém planos proprios de autogestao, possibilitando

PreSidente dO FiCO Sal:lde, o atendimento fora das respectivas areas de abrangéncia de cada

entidade participante.

como Diretor TéCniCO da A FEBRAFITE Saude esta também lancando novos planos do

Y Fisco Estadual naqueles estados da federacao que ainda ndo tém
FEBRAFITE SaUde’ faz 0 servico, de modo a viabilizar o acesso de todos e também a
ViSita a AFRERJ ampliacdo da cobertura da rede de reciprocidades.

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora

EDIGAO - SETEMBRO 2024
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Setembro
Amarelo

A Prevencao do Suicidio em
Recife, Pernambuco e no
mundo

O Setembro Amarelo é uma campanha anual que
visa a conscientizar sobre a prevencado do suicidio, in-
centivando o dialogo aberto sobre saude mental e com-
batendo o estigma que impede muitas pessoas de bus-
carem ajuda.

Em Recife, a taxa de suicidio € de 7,8 por 100 mil
habitantes, acima da média nacional de 6,1. No estado
de Pernambuco, os nimeros também s&o preocupan-
tes, com mais de 400 casos registrados em 2022. Essas

Gestao Fisco Saude /

estatisticas refletem uma realidade em crescimento tan-
to em areas urbanas quanto no interior do estado, onde
0 acesso a servicos de salde mental é mais limitado.

Comparado ao Brasil e ao mundo, onde cerca de 700
mil pessoas morrem por suicidio a cada ano, Pernambuco
segue uma tendéncia alarmante, que exige atencéo das
autoridades e da sociedade. No Brasil, ocorrem aproxi-
madamente 38 suicidios por dia, com a maior incidéncia
entre jovens de 15 a 29 anos.

A prevencdo envolve identificar sinais de alerta,
como mudancas de comportamento e isolamento social,
além de promover 0 acesso a tratamento psicoldgico e
psiquiatrico.

O Setembro Amarelo destaca a importancia de cuidar
da salde mental e encoraja todos a participarem desse
didlogo, ajudando a salvar vidas.

Esse movimento convida toda a populagéo para re-
fletir sobre o tema e promover ambientes de apoio, seja
no trabalho, em casa ou na universidade, contribuindo
para uma sociedade mais saudavel e consciente.

Informar-se para aprender e ajudar ao préximo é a
melhor saida para lutar contra esse problema téo gra-
ve. E muito importante que as pessoas proximas saibam
identificar que alguém estd pensando em retirar a prépria
vida e a ajudem, tendo uma escuta ativa e sem julga-
mentos, demonstrando disponibilidade e empatia, mas
principalmente levando-a ao médico psiquiatra, que vai
saber como manejar a situacéo e salvar esse paciente.

Toda vida importa! Contem sempre conosco!

» Dra. Verbnica Omena

' atende no ambulatério proprio do Fisco Satide,
| que funciona na Sede do Sindifisco, na Rua da
Aurora, 1443, Santo Amaro, Recife.
Se desejar, agende uma consulta!

e @ Aposentadoria atwa
> Estratégias para cuidar da >
salde fisica e mental apos

o trabalho.
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A aposentadoria marca o inicio de uma nova fase
na vida, repleta de possibilidades e tempo livre.
No entanto, para aproveitar ao maximo essa
etapa da vida, é importante manter corpo e
mente saudaveis.

= PccAA ™ FISCO . Clinica
@‘:ﬁﬂiﬁ?&? @e oolie

A pratica regular de atividades fisicas é fundamental para a
saude fisica e mental.

Caminhadas, natagdo, danca e yoga sdo 6timas opges para manter o corpo
em movimento e prevenir doencas. Além disso, atividades sociais como
viagens, encontros com amigos e familiares, participagdo em grupos, rodas de
conversa e cursos contribuem para o bem-estar emocional e a sensacdo de
pertencimento.

Manter a mente ativa é crucial para evitar o declinio cognitivo e a depressdo.
A leitura, jogos de palavras cruzadas, aprender um novo idioma ou tocar um
instrumento musical sdo atividades que estimulam o cérebro e previnem o
envelhecimento mental.

E importante também cuidar da alimentacio, optando por uma dieta rica em
frutas, legumes e verduras. Beber bastante dgua e evitar o consumo excessivo
de bebidas alcoolicas e agucaradas também contribuem para a satde geral.

Manter uma rotina regular, mesmo que com mais flexibilidade, ajuda a manter
o corpo e a mente saudaveis. Dormir bem, ter horarios regulares para as
refeigbes e atividades fisicas contribuem para o bem-estar geral.

Além disso, é importante ter um plano de salde de qualidade para garantir o
acesso a cuidados médicos quando necessario.

A aposentadoria ativa é um estilo de vida que proporciona saude, felicidade e
realizagdo. Ao cuidar do corpo e da mente, é possivel aproveitar ao maximo
essa nova fase da vida.

EDIGAO - SETEMBRO 2024 .
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Alencar Tavares

Presidente do Conselho
de Administragdo do Fisco Satde

Dois monges caminhavam por uma estrada deserta
e pararam na beira de um rio. O rio ndo era muito raso
nem muito fundo e, naquele trecho, suas aguas chega-
vam acima dos joelhos de uma pessoa. Nao havia pon-
te e eles deviam atravessar a pé. Sentada numa pedra,
estava uma jovem mulher muito bonita e sensual. Era
absolutamente impossivel ignorar sua presenca. O mon-
ge mais jovem viu naquela cena uma ocasiao para cair
em tentacdo e esquecer seus votos de castidade. Sem
dizer uma palavra, deu-lhe as costas e iniciou a traves-
sia do rio. O monge mais velho, no entanto, dirigiu-se a
mulher e perguntou-lhe o que fazia ali sozinha. Ela disse
gue estava esperando que aparecesse um homem que
a ajudasse a atravessar o rio. O monge tomou-a nos bra-
¢Os, cruzou a correnteza com grande esforgo, colocou-a
no chdo e seguiu seu caminho ao lado do outro, que o
aguardava meio perplexo.
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Depois de uma hora de caminhada, o monge mais
jovem perguntou ao mais velho por qué ele tinha car-
regado aquela mulher nos bragos com tanto carinho e
cuidado. O velho monge respondeu: “Aquela mulher” era
um ser humano que precisava de ajuda. Eu a ajudei e

deixei-a no outro lado do rio. Vocé € que a carrega no
pensamento até agora.

Essa historinha tdo curta nos ensina que ndo deve-
mos julgar os outros pela aparéncia nem devemos carre-
gar a lembranca das coisas do passado, principalmente
aguelas que nos incomodam. Tanto as boas quanto as
mas lembrancas nos impedem de viver plenamente o
momento presente. As mas, além disso, trazem consigo
um sofrimento desnecessario.

O monge inexperiente, ao interpelar o companheiro
de viagem, praticou, sem se dar conta, um julgamento e
uma reclamacéo.

O julgamento é algo extremamente perigoso, pois o
julgador nunca tem conhecimento de todos os fatores
determinantes do fato julgado. Além disso, o desejo de
“fazer justica” sempre envolve algum interesse pessoal.
Até os juizes, aqueles que julgam por dever de oficio, por
mais imparciais e bem intencionados que sejam, estédo
sujeitos as limitagcdes da natureza humana.

O verbo reclamar comp®8e-se do prefixo re, que sig-
nifica repeti¢éo, seguido do verbo clamar, que é chamar
com forga. Portanto, quando reclamamos, seja |4 do que
for, estamos trazendo com forga, para reviver no presen-
te, algo que nos incomodou no passado. A reclamacéo,
além de duplicar o sofrimento (fisico e/ou moral) do re-
clamante, nem sempre resulta numa reparacao e, mes-
mo quando esta acontece, nunca é satisfatéria; donde se
conclui que reclamar ndo costuma ser um bom negacio.

O monge da pardbola estava acompanhado de um
mestre, que Ihe ensinou amorosamente o que ele preci-
sava aprender. Na vida real, faltando o mestre, podemos
aprender com a vida, que geralmente nos ensina pela dor.

A salde do coragdo pode e deve ser vista como um cuidado especifico
e especial do cardiologista, mas também de uma equipe multidisciplinar.

0 Fisco Salide em seu ambulatorio proprio possui varias especialidades e sempre esta realizando
interconsultas para o melhor cuidado do paciente. Especialmente para o coragao!
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Quais seriam eles?

atividade fisica;

- Avaliar a gualidade do sono
- Afastar o risco de apneia do sono

Uma dica importante é cuidar dos fatores de
risco para a doenca arterial coronariana.

- Geranciamento do estresse
- Sair do sedentarismo, ou seja, praticar

Outras avaliacoes também sao oportunas.
Fatores como:

- 0 consumo de alcool deve ser considerado

- A diabetes precisa ser muito bem controlada

- A dislipidemia, ou seja, o bom controle do
colesterol e dos triglicerideos, também & uma
meta muito relevante, observada tanto por
nos da cardiologia quanto pela endocrinologia

- Cuidar do peso, ou seja, evitar sobrepeso e

obesidade

- A hipertensao arterial deve ser muito bem

tratada e evitada

- O tabagismo deve sempre ser desestimulado
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A Dra. Suzana Ferraz atende no ambulatério proprio do Fisco Saiide, que
funciona na Sede do Sindifisco, na Rua da Aurora, 1443, Santo Amaro, Recife
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