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POLITICA DE PRIVACIDADE

O FISCO SAUDE entende como extremamente relevantes os registros eletronicos e os dados
pessoais deixados por vocé, usudrio, na utilizagdo dos diversos sites e servicos do FISCO SAUDE
AUTOGESTAO EM SAUDE, servindo a presente Politica de Privacidade para regular, de forma simples,
transparente e objetiva, quais dados pessoais serdo obtidos.

A presente politica se aplica a servigos relacionados as atividades do FISCO SAUDE, entendendo como tal
todas aquelas elencadas nos sites do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE. Esta politica ¢ voltada
a clientes do FISCO SAUDE ¢ ao publico em geral, e engloba, de maneira basica, as formas nas quais
tratamos os dados pessoais dessas pessoas.

Em caso de duvidas adicionais ou requisi¢oes, por favor, entre em contato com a area de Tratamento de
Dados do FISCO SAUDE, no endereco de e-mail: DPO@FISCOSAUDEPE.COM.BR .

Para ilustrar melhor a forma como realizamos o tratamento de dados, apresentamos a seguir um resumo de
nossa Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais dessa AUTOGESTAO:

Quadro resumo

Agente de tratamento

FISCO SAUDE :

CNPJ: 11.996.146/0001-55

Enderego: Rua da Aurorara, 1443 — Sala 01 — Santo Amaro — Recife/PE
Natureza dos dados tratados:

Dados pessoais fornecidos pelo(s) usuario(s) e/ou coletados automaticamente.

Principais finalidades do tratamento:

Uso compartilhado de informagdes para a prestacdo dos servigos de saude e permissdo de transagdes
financeiras envolvendo prestadores de servigos.

Base legal:

Dados pessoais ndo sensiveis

Execucao de contrato (art. 7°, inc. V, LGPD).

Dados referentes a saude

Exce¢do de comunicacdo ou uso compartilhado de dados de satde (Art. 11, §4°, II, LGPD).

Finalidades:
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Uso compartilhado de informagdes para a prestacao dos servicos de satde; permissdo de transagoes
financeiras com prestadores de servigcos; permissao de transagdes administrativas, como validagao de
normas do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE e na avaliagdo do desempenho.

Base legal:

Dados pessoais ndo sensiveis

Interesse legitimo (art. 7°, inc. IX, LGPD).

Dados referentes a saude

Exce¢do de comunicacdo ou uso compartilhado de dados de satde (Art. 11, §4°, II, LGPD).
Finalidade:

Operagodes de tratamento de dados pessoais ou sensiveis de menores de idade.

Base legal:

Consentimento de, pelo menos, um dos responsaveis do menor (Art. 14, § 1°, LGPD).

Compartilhamento: Operadores e fornecedores de servigos essenciais para nossas atividades; 6rgaos
governamentais por decorréncia de obrigagdes legais ou regulatorias.

Protecdo de dados: Medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas.
Seus direitos: Confirmagao da existéncia de tratamento, acesso, corre¢ao, portabilidade etc.

Esta politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, pelo FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE
mediante aviso no site.

I. Definicoes
Caso tenha alguma diivida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos consultar os itens abaixo:
TERMO DEFINICAO

Dado pessoal: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou
identificavel.

Dado pessoal sensivel: Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoso6fico ou politico,
referentes a satde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.

Usuario: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos, presentes ou potenciais
clientes, colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros.
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Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a: coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissdao, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagcdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusiao ou extracao.

Anonimizac¢ao: Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a
um individuo, considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

I1. Quais dados utilizamos

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE podera coletar as informagdes inseridas ativamente pelo
usuario no momento de seu contato ou de seu cadastro e, ainda, informacdes coletadas automaticamente
quando da utilizagdo dos servigos disponiveis em nossos portais € em nossa rede, como, por exemplo,
identificacdo do estabelecimento comercial utilizado, IP com data ¢ hora da conexao, entre outras.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo proprio usuario; e (b)
aqueles coletados automaticamente.

(a) Dados pessoais fornecidos pelo usuirio: O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE coleta
dados pessoais inseridos ao acessar os canais de atendimento (site ou aplicativo). Os dados também sio
coletados quando encaminhados ativamente pelo usudrio ao entrar em contato ou solicitar atendimento para
contratagio de produto ou servico nos sites do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE. Dados
pessoais como: nome completo, e-mail, raga, género, data de nascimento, cidade e Estado, CPF se solicitado,
quando do preenchimento de formularios nos servigos, pelo usuario. Independentemente de quais dados o
usuario fornece ativamente ao FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, nds apenas faremos uso
daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele declaradas, caso a
caso.

(b) Dados coletados automaticamente: o FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE também coleta
informacdes de modo automatico, somente serdo coletados dados essenciais para a prestacdo dos servigos
oferecidos pelo FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, dentre o que ¢ coletado listamos alguns
exemplos tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do
IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura digitados em nosso site, dentre outras.
Para tal coleta, fard uso de algumas tecnologias-padrdo como: cookies, pixel tags, beacons e local shared
objects, que sdo utilizadas com o propoésito de melhorar a experiéncia de navegacdo do usudrio nos servigos
de acordo com seus habitos e suas preferéncias.

E possivel desabilitar por meio das configuragdes de seu navegador de internet a coleta automética de
informagdes por meio de algumas tecnologias como cookies e caches, bem como em nossos sites, conforme
item IV. No entanto, o usudrio deve estar ciente de que, se desabilitadas essas tecnologias, alguns recursos
oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos dados, poderdo ndo funcionar corretamente.

O usuario podera acessar, atualizar e complementar seus dados, bem como solicitar a exclusdo dos seus
dados  coletados pelo FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, pelo e-
mail: dpo@fiscosaudepe.com.br .
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Iremos nos esforgar para respondé-lo no menor tempo possivel, respeitando-se os prazos de guarda
estabelecidos pela legislagdo.

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE trata, para as finalidades especificas aqui dispostas, dados
considerados sensiveis pela Lei n° 13.709/2019, entendidos como aqueles relacionados a origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a sauide ou a vida sexual, sendo certo que faz o tratamento
fundamentado por bases legais previamente autorizadas por lei e serdo utilizados apenas para fins
estatisticos e de métricas dos servigos. Caso haja necessidade, o FISCO SAUDE solicitara autorizagio para
coleta de novos dados.

III. Como utilizamos os dados

Os dados pessoais tratados pelo FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE tém como finalidade
predominante o estabelecimento de vinculo contratual ou a gestdo, administracio, prestacdo, ampliacdo e o
melhoramento dos servigos ao usudrio, adequando-as as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a
criacdo de novos servicos e produtos a serem oferecidos.

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, em alguns casos, trata os dados pessoais que sdo
coletados para viabilizar a prestagao de servigo assistencial junto ao ATENDIMENTO e CALLCENTER
respeitadas as finalidades ora dispostas e/ou consentimento do usudrio, sempre que exigido por lei.

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais
quando necessarios para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria.

Além disso, 0 FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE também podera tratar dados pessoais com
base em seu interesse, sempre no limite do quanto é esperado pelo usudrio, € nunca em prejuizo aos seus
interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informagdes coletadas poderdao, mediante o consentimento do usuario, serem utilizadas
para a realizagdo de pesquisas relacionadas as suas atividades.

IV. Como utilizamos os cookies

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando vocé visita
os websites ou utiliza os servi¢os on-line do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE.

Geralmente, contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida ¢ um valor, que ¢ gerado
aleatoriamente.

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE utiliza cookies para facilitar o uso e adaptar melhor suas
paginas aos interesses e as necessidades dos usuarios, bem como para compilar informagdes sobre a
utilizagdo de seus sites e servicos, auxiliando a melhorar suas estruturas ¢ seus conteudos. As informacoes
coletadas sdo classificadas abaixo:

Eles também podem ser utilizados para acelerar as suas atividades e experiéncias futuras em nosso site, Tais
informacgdes serdo utilizadas apenas para fins estatisticos e de métricas dos servigos.
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O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE nio armazena informagdes pessoais em cookies

Tipos de cookies — O que eles fazem? Espécies:

Necessarios: essenciais para que as paginas do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE carreguem
corretamente € para que vocé€ possa utilizar plenamente as funcionalidades do nosso site.

Cookies de performance e funcionalidade: ndo essenciais, mas importantes para nos mostrar como os
usudrios interagem com as paginas do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, fornecendo
informagdes como: nimero de visitantes e como chegaram ao site, areas visitadas, tempo de visita e
quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro. Isso permite que vocé tenha uma experiéncia
mais personalizada e acesse as informagdes que deseja com mais rapidez e menos repeticdo de mensagens
automaticas.

Marketing: podemos usar dados colhidos por meio de cookies para personalizar e segmentar agdes de
marketing e envio de conteudos uteis, nos permitindo envid-los em menor quantidade e maior relevancia,
por conhecermos mais seus interesses.

Apds o usuario autorizar a utilizagdo, quando do uso das paginas do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM
SAUDE, sera armazenado um cookie em seu dispositivo para lembréa-lo na proxima sessdo. A qualquer
momento, o usudrio poderd revogar seu consentimento quanto aos cookies, devendo apaga-los das péaginas
do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, utilizando as configuragdes de seu navegador de
preferéncia. Para mais informagdes sobre como proceder em relacdo a gestdo dos cookies nos navegadores:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam

Google
Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR

Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril 1471/mac

Por fim, lembramos que, caso o Usudrio ndo aceite alguns cookies das paginas do FISCO SAUDE
AUTOGESTAO EM SAUDE, certos servigos poderdo no funcionar de maneira ideal.

IV. Com quem compartilhamos os dados

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE trabalha em parceria com diversas empresas no Brasil.
Desse modo, podera compartilhar as informagdes coletadas nas seguintes hipdteses:

A) Com empresas parceiras e fornecedores, na prestagao dos servigos voltados ao usudrio.
B) Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao dos interesses do FISCO

SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais e processos
administrativos.
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C) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para a sua requisi¢ao.

VI. Como mantemos os dados seguros

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente
requeridos para preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta. Dessa forma, adota diversas
precaucdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca, tais como:

i. O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE utiliza os métodos padrio e de mercado para
criptografar e anonimizar os dados coletados.

ii. O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE possui prote¢do contra acesso nio autorizado a seus
sistemas.

iii. O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE somente autoriza o acesso aos dados por pessoas
devidamente qualificadas e com finalidade especifica.

iv. Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer a manter sigilo absoluto. A
quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil, bem como responsabilizacdo nos moldes da legislagao
brasileira e san¢des das normas internas, no caso dos funcionarios do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM
SAUDE.

v. Manuten¢ao do inventario indicando momento, duragdo, identidade do funcionéario, ou do responsavel
pelo acesso, € o arquivo objeto, com base nos registros de conexao e de acesso a aplicagdes.

Além dos esforgos técnicos, O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE também adota medidas
institucionais visando a prote¢do de dados pessoais, de modo que mantém uma estrutura e um programa de
governanga em privacidade aplicado as suas atividades, constantemente atualizados.

Embora adote os melhores esfor¢os no sentido de preservar a privacidade e proteger os dados dos usuérios,
nenhuma transmissdo de informagdes é totalmente segura, de modo que o FISCO SAUDE AUTOGESTAO
EM SAUDE nao pode garantir integralmente que todos os dados que recebe ou envia nio sejam alvo de
acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informacgdes de forma
indevida. Por esse motivo, nds incentivamos os usudrios a tomarem as medidas apropriadas para se proteger,
como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usudrio e senhas, sendo certo que tais
informacdes sdo pessoais, intransferiveis e de exclusiva responsabilidade dos usuarios.

VII. Retenc¢ao das informacées coletadas

Visando proteger a privacidade dos usuarios, os dados pessoais tratados pelo FISCO SAUDE
AUTOGESTAO EM SAUDE serdo automaticamente eliminados quando deixarem de ser uteis para os fins
para os quais foram coletados, ou quando o usuario solicitar sua eliminagao, exceto se a sua manutengao for
expressamente autorizada por lei ou regulagdo aplicavel.

Contudo, as informagdes poderdo ser conservadas para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria,
transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo sera
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do FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos
judiciais ou administrativos.

VIII. Seus direitos

Em cumprimento a regulamentagdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, O
FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE respeita e garante ao usuario a possibilidade de apresentagao
de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

A confirmagdo da existéncia de tratamento;

O acesso aos dados;

A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminag¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade;

5. A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigos ou produtos, mediante requisi¢ao

expressa pelo usuario;

A eliminac¢ao dos dados tratados com consentimento do usuario;

7. A obtengio de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o FISCO SAUDE
AUTOGESTAO EM SAUDE compartilhou seus dados;

8. A informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

9. A revogacao do consentimento.

=

.°\

Parte desses direitos podera ser exercida diretamente pelo usuario, a partir da gestdo de informagdes sobre a
sua conta, enquanto outra parte dependerd do envio de requisi¢do para nosso setor juridico via e-
mail: dpo@fiscosaudepe.com.br, para posterior avaliagdo e adogdo das demais providéncias pelo FISCO
SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE.

O FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM SAUDE empreendera todos os esforgos para atender aos pedidos
no menor espago de tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da agdo
requisitada, poderdo atrasar ou impedir seu rapido atendimento.

Por fim, o usuario deve estar ciente que a sua requisi¢cdo podera ser legalmente rejeitada, seja por motivos
formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de
exclusdo de dados cuja manutengao ¢ livre exercicio de direito pelo FISCO SAUDE AUTOGESTAO EM
SAUDE).

IX. Legislacio e foro
Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,

especialmente a Lei n° 13.709/2018 e 13853/2019, independentemente das leis de outros Estados ou paises,
sendo competente o foro de Brasilia para dirimir qualquer davida decorrente deste documento.
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